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一、公司基本信息 

法定名称：东风汽车财务有限公司 

类型：有限责任公司（国有控股） 

注册资本：90亿元人民币 

注册地址：湖北省武汉市武汉经济技术开发区东风二路东合中心南区办公楼

H栋 15-18层 

成立时间：1987年 5月 7日 

法定代表人：冯长军 

经营范围：（一）对成员单位办理财务和融资顾问、信用鉴证及相关的咨

询、代理业务；（二）协助成员单位实现交易款项的收付；（三）经批准的保险

代理业务；（四）对成员单位提供担保；（五）办理成员单位之间的委托贷款及

委托投资；（六）对成员单位办理票据承兑与贴现；（七）办理成员单位之间的

内部转账结算及相应的结算、清算方案设计；（八）吸收成员单位的存款；

（九）对成员单位办理贷款及融资租赁；（十）从事同业拆借；（十一）经批准

发行财务公司债券；（十二）承销成员单位的企业债券；（十三）对金融机构的

股权投资；（十四）有价证券投资（投资范围限于银行间市场国债、央行票据、

金融债、短期融资券、企业债、货币市场基金、新股申购）；（十五）成员单位

产品的消费信贷、买方信贷及融资租赁；（十六）信贷资产证券化业务；（十

七）法律法规规定和中国银保监会批准的其他业务。 

全国统一客服电话：400-088-5678 
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二、年度治理信息 

（一）董事会会议召开情况 

2021年度，公司董事会共召开了 6次会议，会议频次及召开程序均符合法

规 

和监管要求，有效发挥了董事会的决策作用。 

序号 时间 会议名称 审议议题数 表决情况 

1 2021 年 1 月 21 日 十届一次董事会 9 全票通过 

2 2021 年 5 月 25 日 十届二次董事会 7 全票通过 

3 2021 年 7 月 5 日 十届第二次临时董事会 2 全票通过 

4 2021 年 7 月 22 日 十届三次董事会 7 全票通过 

5 2021 年 9 月 2 日 十届第三次临时董事会 1 全票通过 

6 
2021 年 12 月 16

日 
十届四次董事会 7 全票通过 

 

（二）监事会会议召开情况 

2021年度，公司监事会共召开了 2次会议，会议频次及召开程序均符合法

规 

和监管要求。 

序号 时间 会议名称 审议议题数 表决情况 
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1 2021 年 5 月 24 日 七届七次监事会 4 全票通过 

2 
2021 年 12 月 16

日 
七届八次监事会 2 全票通过 

 

 

 

 

三、财务会计信息 

（一）财务与经营状况 

序号 指标 数据 单位 

1 资产规模 1,365.95 亿元 

2 利润总额 34.42 亿元 

3 营业收入 82.73 亿元 
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（二）年审报告结论 
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（三）风险管理工作 

公司积极贯彻落实相关法律法规及监管规定，牢固树立“强内控、防风险、

促合规”的风险管理目标，围绕公司战略发展规划，持续深化全面风险管理体系

建设，健全风险管理组织职能体系，完善内部分级授权机制，提高风险治理水

平；加强制度顶层设计，强化内控制度执行力，夯实风险管理基础；稳步推进重

点项目实施，强化金融科技赋能，提升风险管理信息化水平；筑牢风险管理三道

防线，扎实推进各项实质性风险的识别、评估、报告和控制的全流程精细化管

理，增强风险管理有效性。 

 

（四）消保工作情况 

公司深入贯彻落实各级监管部门消保工作要求，成立了消费者权益保护委员

会、切实履行消保工作主体责任；从健全体制机制、强化消保及合规宣传培训、

建立投诉应急响应机制、优化投诉处理信息化系统功能四个方面提升客户服务能

力和水平，为客户提供全天候、多渠道、智能化服务。 

2021年共受理客户投诉 192件，投诉受理热线、官方网站等公开投诉受理

渠道均持续畅通。截至 2021年 12月 31日，已办结投诉 190件，结案率为

98.96%，办结率维持在较高水平。 
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